




Отчет о работе с обращениями граждан в Территориальном органе местного самоуправления поселка Красногвардейский за  2016 год.
[bookmark: _GoBack]
	Работа по рассмотрению обращений граждан в Территориальном органе местного самоуправления поселка Красногвардейский ведется в соответствии с  Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Артемовского городского округа, Положением о Территориальном органе местного самоуправления поселка Красногвардейский.
	За 2016 год поступило 68 письменных и устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило меньше на 54,8 %, чем в 2015 году (124 обращения), и на 66.6 % меньше, чем в 2014 году (102 обращения).
	Из 68 поступивших обращений: 27 письменных обращений. в т.ч. поступивших из вышестоящих организаций 6,  и 41 устное обращение, поступивших на личный прием к председателю ТОМС поселка Красногвардейский. 
Работа с письменными обращениями граждан
	За  2016 год поступило 27 обращений граждан.
Наибольшее количество обращений поступило в апреле (6 обращений) и в августе (8 обращений) по вопросам:
- об уборке тополя – 1;
- об освещении улицы ул. Свободы – 1;
- о ремонте дороги ул. Свободы  -1;
- о нарушении гражданами санитарных норм-2;
- о чистке водопропускной трубы – 1;
- о переносе контейнеров для сбора ТКО – 4
- об отлове собак – 1
- по жилищным вопросам – 2
- по ремонту мостика на водоеме - 1
В январе, феврале, сентябре, ноябре обращений не поступало.
По видам обращений:
Заявлений – 27, жалоб – 0, предложений-0
23- персональных заявлений, 4- коллективных.

	По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. 50% обратившихся граждан – пенсионеры.
Структура обращений граждан по категориям:
	Вид
	Кол-во
	Персональных
	коллективных

	Заявление
	27
	23
	4

	Жалоба
	0
	0
	0

	Предложение
	0
	0
	0


 Информация о территориальной принадлежности обращений
	Населенный пункт
	Кол-во обращений

	Поселок Красногвардейский
	27


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2016 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 22,2 % (6 обращений), что на уровне прошлого 2015 года (6 обращений), и на уровне 2014 года(6 обращений).
По сравнению с 2015 годом количество обращений от Администрации АГО осталось на уровне (2 обращения), и на 50 % больше, чем в 2014 году (1 обращение);
Из Администрации Восточного округа 2 обращения, что на 66.6% меньше, чем в 2015 году (3 обращения), и на 50% больше, чем в 2014 году (1 обращение);
Из Управления по работе с обращениями граждан -1 обращение, что на уровне 2015 года, в 2014 году обращений не поступало.
От Уполномоченного по правам человека в Свердловской области- 1 обращение, в 2014 и в 2013 году обращений не поступало.
	
Информация о тематике обращений из вышестоящих органов
	№
	Наименование
организации
	тематика
	тематика
	тематика
	тематика

	1
	Правительство Свердловской области
Управление по работе с обращениями граждан
	Оборона, безопасность,
законность -1
	
	
	

	2
	Уполномоченный по правам человека в Свердловской области
	Жилищно-коммунальная сфера-1
	
	
	

	3
	 Восточный управленческий округ Свердловской области
	Жилищно-
Коммунальное хозяйство-2
	
	
	

	4
	Администрация
Артемовского
городского округа
	Жилищно-коммунальное
хозяйство – 2

	
	
	


Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на таблице:



	Раздел
	2016
	%
	2015
	%
	2014
	%

	Государство, общество, политика
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Социальная сфера
	0
	0
	0
	0
	2
	2,8

	Оборона, безопасность, законность
	1
	3,7
	2
	2,8
	3
	4,2

	Жилищно-коммунальная сфера
	5
	18,5
	4
	5,7
	1
	1,4



Анализ поступивших обращений
Основная часть обращений 83.3 % от общего числа обращений, поступивших из вышестоящих органов, содержит вопросы Жилищного фонда – 5 обращений (АППГ -4);

Тематическая структура обращений 
	Тематика
	Количество обращений

	Жилищно-коммунальная сфера
	5

	Оборона, безопасность, законность
	1

	
	



Письменные обращения по вопросам:
1.Противопожарная служба, соблюдение мер пожарной безопасности -1;
2.О переселении жителей из аварийного дома-1;
3.О газоснабжении-1;
4.О предоставлении жилого помещения труженику тыла -1;
5.Об оплате за вывоз ТКО-1;
6.О восстановлении уличного освещения-1;
Поступило 6 обращений, количество поступивших обращений в сравнении с АППГ не изменилось.
	Даны разъяснения по 3 обращениям;
	Приняты меры по 3 обращениям;

	№
	Фамилия, имя, отчество
	Наименование
	Поддержано, приняты меры

	1
	Миргасов
Александр Фавадисович
П.Красногвардейский
Ул. Химиков д.7 кв.1
	Противопожарная служба
Соблюдение мер противопожарной безопасности
	1.Собственнику второй половины дома направлено требование об устранении нарушений правил пожарной безопасности.
2.Направлен работник, отбывающий наказание в виде обязательных работ, для уборки территории от сухой травы и мусора. Сухая трава убрана.

	2
	Нужа Галина Ивановна
П.Красногвардейский
Ул. Панова,40
	О перебоях с доставкой баллонного газа
	Заявка была принята МУП АГО «Красногвардейское ЖКХ», передана в ООО «Газовые сети» По мере наполнения заявки (25баллонов), баллон с газом доставлен заявителю.


	3
	Сафрыгина
Наталья Дмитриевна
Г. Екатеринбург, ул. Индустрии 
д.21 кв.32
	О восстановлении освещения по ул. Серова
	У дома № 75 на столбе установлен световой фотосенсер.



В 2016 году повторное обращение – 1, по предоставлению жилого помещения труженику тыла.

Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер
Источниками информации о мнениях авторов заявителей являются:
-очередное обращение;
-запрос мнения в письменной, электронной форме или по телефону;
- проверка результата с выездом на место;

	Количество обращений, на которое получена оценка авторов обращений
	Поддержано
	В том числе приняты меры
	Разъяснено
	Не поддержано

	
	Количество оценок авторов совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов,
не совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя
	Количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя

	27
	25
	2
	15
	1
	10
	1
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети  « Интернет»
	На официальном сайте ТОМС действует « Электронная приемная».      В  2016 году такой возможностью граждане не пользовались.
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к председателю ТОМС

	Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В  2016 году организовано и проведено 39  приема  граждан, принят  41  человек (АППГ принято 25 человек)
	41 гражданину   даны необходимые разъяснения на месте: это обращения по вопросам предоставления жилья, уборки мусора, капитального ремонта, проведения ремонта дорог, уборки тополей.
	Из 41 обратившихся написавших заявления граждан - нет.
	Данный факт свидетельствует о том, что граждане удовлетворены данными устными разъяснениями на приеме председателем ТОМС.
	
Проведя анализ работы с обращениями, установлено уменьшение количества обращений граждан в ТОМС поселка Красногвардейский.
 В основном, граждане обращаются в ТОМС по вопросам благоустройства (замена ламп освещения, уборка мусора, уборка тополей, вывоз ТКО и т.д.). В связи с предоставлением в 2016 году  ООО « Эко Арт»  услуг по вывозу ТКО, большее количество устных обращений от граждан было по вопросам  установки контейнеров по сбору ТКО и оплаты за сбор ТКО. Всем обратившимся был разъяснен порядок сбора и оплаты за вывоз ТКО.

Позитивные тенденции:
- уменьшение темпов роста числа поступивших заявлений в ТОМС поселка Красногвардейский
Негативные тенденции
Уровень обращений в вышестоящие организации остается на уровне 2015,2014 годов.
Имеется 1 повторное обращение по вопросу предоставления жилого помещения труженику тыла Пушкаревой Д.И.  Повторно дана консультация  о порядке предоставления жилых помещений гражданам, нуждающимся в жилых помещениях.



И.о. председателя ТОМС						А.М. Емельянов		


